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ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΤΕΛΙΚΩΝ ΧΡΗΣΤΩΝ  

ΕΙΣΟΔΟΣ ΣΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ  

Η είσοδος στην εφαρμογή πραγματοποιείται διαμέσου της ηλεκτρονικής διεύθυνσης: 

https://apps.deddie.gr/CouncilTaxesWebApp/pages/login.html . Ο χρήστης καλείται να δώσει 

τα στοιχεία που φαίνονται στην εικόνα που ακολουθεί και να επιλέξει «ΣΥΝΔΕΣΗ». 

 

Εικόνα 1: Είσοδος στην Εφαρμογή Δήμων 

Για να αποκτήσει κάποιος αρχικά κωδικούς πρόσβασης θα πρέπει να συμπληρώσει 

κατάλληλη αίτηση και να την αποστείλει στο ΔΕΔΔΗΕ. Η αίτηση αυτή είναι διαθέσιμη σε 

μορφή PDF από την οθόνη login (επιλογή «Αίτηση Πρόσβασης Εφαρμογής Τελών 

Ακινήτων»).  

Σε αυτό το σημείο θα πρέπει να διευκρινίσουμε ότι υπάρχει περίπτωση κατά το αρχικό login 

να εμφανιστεί το παρακάτω μήνυμα:  

https://apps.deddie.gr/CouncilTaxesWebApp/pages/login.html
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Εικόνα 2: Ενημερωτικό μήνυμα αναβάθμισης 

Σε αυτή τη περίπτωση και για όσο διαρκούν οι εργασίες αναβάθμισης του συστήματος, ο 

χρήστης δεν μπορεί να προβεί σε ενέργειες που σχετίζονται με εισαγωγή ή τροποποίηση 

δεδομένων. 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΛΟΗΓΗΣΗΣ  

Η πλοήγηση στην εφαρμογή μετά το αρχικό login γίνεται μέσω του μενού που υπάρχει στο 

πάνω μέρος της οθόνης. Υπάρχουν 5 κύρια μενού που το καθένα μπορεί να διαθέτει  

υποκατηγορίες όπως φαίνονται στο σχήμα που ακολουθεί: 

 

Εικόνα 3: Επιλογές Μενού 

Μέσω των επιλογών του μενού ο χρήστης ανακατευθύνεται σε οθόνες που αναλύονται στις 

ενότητες που ακολουθούν. Πολλές οθόνες της εφαρμογής παρέχουν τη δυνατότητα 

αναζήτησης διαμέσου κριτηρίων και εμφανίζουν τα αποτελέσματα σε μορφή πίνακα.  
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Η αναζήτηση πραγματοποιείται μέσω της επιλογής  ενώ με την επιλογή  

καθαρίζονται τα εκάστοτε κριτήρια αναζήτησης και ο πίνακας αποτελεσμάτων. Κριτήρια 

αναζήτησης που είναι υποχρεωτικό να συμπληρωθούν διακρίνονται από την παρουσία του 

χαρακτήρα * στο όνομα του κριτηρίου:  

 

Στα αποτελέσματα των αναζητήσεων υπάρχει εν γένει δυνατότητα: 

• Περαιτέρω φιλτραρίσματος των δεδομένων με την επιλογή   

• Εξαγωγής πληροφορίας πίνακα σε διάφορες μορφές όπως , ,  

• Σελιδοποίησης με δυνατότητα επιλογής πλήθους γραμμών που θα εμφανίζονται ανά 

σελίδα με τη βοήθεια της αναπτυσσόμενης λίστας   

• Αντιγραφή δεδομένων πίνακα στο πρόχειρο (clipboard) με την επιλογή  

Σημειώνεται ότι σε αρκετές στήλες οι τιμές των κελιών είναι με τη μορφή συνδέσμου 

(συνήθως εμφανίζονται με ανοικτό γαλάζιο χρώμα, δες π.χ. στήλη Αρχείο στην Εικόνα 11) 

και επιτρέπουν την εμφάνιση επιπλέον πληροφοριών σχετικών με την εκάστοτε τιμή.  

Ενημερωτική πληροφορία/μηνύματα ως προς τη λειτουργικότητα μιας οθόνης ή  τα 

αποτελέσματα μίας επιτυχημένης ενέργειας εμφανίζονται εντός πράσινου πλαισίου: 

 

Μηνύματα λάθους ή σφάλματα που μπορεί να προκύψουν κατά την εκτέλεση ενεργειών 

εμφανίζονται εντός κόκκινου πλαισίου: 

 

Σε πολλά πλαίσια συμπλήρωσης κειμένου υπάρχει έλεγχος εγκυρότητας με κατάλληλο 

μήνυμα προς τον χρήστη: 

  

Τέλος όσον αφορά τις αναπτυσσόμενες λίστες δήμων ( ) και κοινοτήτων (

) οι διαθέσιμες επιλογές καθορίζονται σε κάθε περίπτωση από τα δικαιώματα 

του κάθε χρήστη βάσει του δήμου στον οποίο δραστηριοποιείται.  



 

Έκδοση 3.0 Σελίδα 6 από 41 15/11/2024 

Διεύθυνση Πληροφορικής και Ψηφιοποίησης 

 

Ανά πάσα στιγμή ο χρήστης μπορεί να εξέλθει από την εφαρμογή διαμέσου της επιλογής  

στο πάνω δεξιό μέρος της οθόνης. Στην περίπτωση που δεν πραγματοποιηθεί 

κάποια ενέργεια για χρονικό διάστημα 10 min γίνεται αυτόματη αποσύνδεση.  

Οι οθόνες στις οποίες μπορεί να πλοηγηθεί ο χρήστης μέσω του μενού περιγράφονται 

αναλυτικά στις υπο-ενότητες που ακολουθούν. 

ΗΛΕΚΤΡΟΔΟΤΟΥΜΕΝΗ ΠΑΡΟΧΗ  

Η οθόνη «Ηλεκτροδοτούμενη παροχή» (Εικόνα 4) είναι η αρχική που βλέπει ο χρήστης με το 

που εισέρχεται στην εφαρμογή. Σε αυτή μπορεί να συμπληρώσει τον 8ψήφιο αριθμό παροχής 

που τον ενδιαφέρει και να πατήσει το κουμπί «Αναζήτηση». Τα πεδία της σελίδας θα 

συμπληρωθούν με τις τιμές που αντιστοιχούν στην εν λόγω παροχή. Στην περίπτωση που ο 

αριθμός παροχής είτε δεν υπάρχει είτε ο χρήστης δεν έχει την κατάλληλη εξουσιοδότηση, 

τότε εμφανίζεται κατάλληλο μήνυμα (βλέπε Εικόνα 5). Το κουμπί «Καθαρισμός» αδειάζει τα 

πεδία από τις τιμές που εμπεριέχουν. Η  οθόνη περιλαμβάνει 4 ενότητες – πλαίσια με 

πληροφορίες σχετικά με τη παροχή: 

• Ενότητα «Γενικά Στοιχεία» 

• Ενότητα  «Δημοτικά τέλη - δημοτικοί φόροι» 

• Ενότητα «Τέλος ακίνητης περιουσίας (ΤΑΠ)» 

• Ενότητα Ιστορικότητας 

o Ιστορικό διαδοχών 

o Ιστορικό μεταβολών 
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Εικόνα 4: Ηλεκτροδοτούμενη Παροχή 

 



 

Έκδοση 3.0 Σελίδα 8 από 41 15/11/2024 

Διεύθυνση Πληροφορικής και Ψηφιοποίησης 

 
Εικόνα 5 

Στην ενότητα «Γενικά στοιχεία» (Εικόνα 6) εμφανίζονται γενικές πληροφορίες σχετικά με 

την παροχή (Κωδικός δήμου στον οποίο ανήκει, περιφέρεια, γραφείο, διεύθυνση). Η επιλογή 

«ΕΚΤΥΠΩΣΗ» εξάγει τα στοιχεία της παροχής σε pdf αρχείο1  

 

Εικόνα 6: Ενότητα «Γενικά Στοιχεία» 

Στην ενότητα «Δημοτικά τέλη - δημοτικοί φόροι» (Εικόνα 7) δίνεται η δυνατότητα ο χρήστης 

να πραγματοποιήσει αλλαγές μόνο σε συγκεκριμένα πεδία, ενώ τα υπόλοιπα παραμένουν 

ανενεργά. Πιο συγκεκριμένα, μπορούν να γίνουν αλλαγές στα πεδία: 

• Τετραγωνικά μέτρα ΔΤ 

• Τετραγωνικά μέτρα ΔΦ 

• Ποσό αναδρομικής χρέωσης ΔΤ-ΔΦ 

• Πλήθος δόσεων αναδρομικής ΔΤ-ΔΦ 

 

Εικόνα 7: Ενότητα  «Δημοτικά τέλη - δημοτικοί φόροι» 

 

1 με την υποσημείωση ότι «Τα δεδομένα που εμφανίζονται στο παρόν έγγραφο παρουσιάζουν την εικόνα της 

παροχής την προηγούμενη ημέρα από την ημερομηνία εκτύπωσης, παρέχονται μόνο για πληροφόρηση και 

επικαιροποιούνται σε ημερήσια βάση.» 
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Στην ενότητα «Τέλος ακίνητης περιουσίας (ΤΑΠ)» (Εικόνα 8) δίνεται η δυνατότητα ο 

χρήστης να πραγματοποιήσει αλλαγές μόνο στα πεδία: 

• Κωδικός ζώνης ΤΑΠ 

• Έτος οικοδομικής αδείας  

• Τετραγωνικά μέτρα κτίσματος 

• Ποσό αναδρομικής χρέωσης ΤΑΠ 

• Πλήθος δόσεων αναδρομικής ΤΑΠ 

 

Εικόνα 8: Ενότητα «Τέλος ακίνητης περιουσίας (ΤΑΠ)» 

Το κουμπί «Αποθήκευση» στις παραπάνω ενότητες εμφανίζεται μόνο όταν τα πεδία έχουν 

πάρει τιμές για κάποια παροχή και μόνο αν ο χρήστης έχει την κατάλληλη εξουσιοδότηση.  

Η εφαρμογή παρέχει αυτόματο έλεγχο εγκυρότητας των πεδίων (π.χ. αριθμητικές τιμές), ενώ  

τα πεδία που αντιστοιχούν στις αναδρομικές χρεώσεις γίνονται υποχρεωτικά μόνο όταν 

συμπληρωθεί ένα εξ αυτών, όπως φαίνεται στην Εικόνα 7.  

Πατώντας το κουμπί «Αποθήκευση» εμφανίζεται ένα παράθυρο διαλόγου (Εικόνα 9), όπου ο 

χρήστης καλείται να επιβεβαιώσει ότι θέλει να προχωρήσει με την αποθήκευση των αλλαγών 

που έχουν περαστεί. Πατώντας «Ακύρωση», οι αλλαγές δεν αποθηκεύονται αλλά συνεχίζουν 

να εμφανίζονται στην τρέχουσα σελίδα. Μετά από κάθε ενέργεια αποθήκευσης εμφανίζεται 

μήνυμα που ενημερώνει τον χρήστη για την έκβαση της ενέργειας. 
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Εικόνα 9: Επιβεβαίωση Μεταβολών 

Η Ενότητα Ιστορικότητας (Εικόνα 10) περιλαμβάνει 2 tab. 

 

Εικόνα 10: Ενότητα Ιστορικότητας 

Στο tab «Ιστορικό διαδοχών» ο χρήστης μπορεί να δει σε χρονολογική σειρά την λίστα με τις 

διαδοχές της παροχής στους διάφορους προμηθευτές (αν υπάρχουν), καθώς και το χρονικό 

διάστημα (πεδία «Από» και «Έως») για το οποίο η παροχή ανήκε στον κάθε προμηθευτή.  

Στο tab «Ιστορικό μεταβολών» εμφανίζονται σε χρονολογική σειρά όλες οι μεταβολές που 

έχουν γίνει στα τετραγωνικά μέτρα αναφορικά με την παροχή μέσα από την εφαρμογή, καθώς 

και το όνομα του χρήστη που την πραγματοποίησε και την μέθοδο που χρησιμοποίησε 

(«Χειροκίνητη αλλαγή» αντιστοιχεί στις αλλαγές που πραγματοποιούνται μέσα από την 

τρέχουσα σελίδα και «Μαζική εισαγωγή» στις αλλαγές που έγιναν μέσα από την σελίδα 

«Μαζική ενημέρωση» μέσω αρχείου). 

Και στα 2 tab υπάρχει η δυνατότητα εξαγωγής της πληροφορίας σε αρχεία excel & pdf. 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΡΧΕΙΩΝ  

Το συγκεκριμένο μενού επιτρέπει μέσω των επιλογών του, την εκτέλεση ενεργειών που 

σχετίζονται με τη φόρτωση, επεξεργασία, αναζήτηση και δημιουργία αρχείου παροχών σε 

επίπεδο δήμου.   

ΜΑΖΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ  

Επιλέγοντας «Διαχείριση Αρχείων» → «Μαζική Ενημέρωση» ο χρήστης μεταβαίνει στη 

οθόνη που φαίνεται στην Εικόνα 11. 
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Εικόνα 11: Διαχείριση Αρχείων → Μαζική Ενημέρωση 

Η οθόνη εμφανίζει έναν πίνακα με Αρχεία υπό επεξεργασία (μετά την τελευταία εξαγωγή 

μεταβολών) με τις παρακάτω στήλες: 

• Ημερομηνία → ημερομηνία επεξεργασίας 

• Αρχείο → όνομα αρχείου. 

• Εγγραφές → Αριθμός εγγραφών μεταβολών παροχών εντός του αρχείου. Πατώντας 

πάνω στην τιμή του κελιού ο χρήστης μπορεί να δει τις σχετικές εγγραφές σε μορφή 

πίνακα 
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• Προειδοποιήσεις → εμφανίζει το πλήθος των προειδοποιήσεων που προέκυψαν κατά 

τη διαδικασία φόρτωσης – επεξεργασίας που θα εξηγηθεί παρακάτω. Πατώντας πάνω 

στην τιμή του κελιού ο χρήστης μπορεί να δει λεπτομέρειες για αυτές 

συμπεριλαμβανομένου της διαθέσιμης προτεινόμενης (default) επίλυσης όπως 

φαίνεται στην εικόνα παρακάτω 

 

Εικόνα 12: Λεπτομέρειες Προειδοποιήσεων κατά τη φόρτωση  αρχείου 

Στις λεπτομέρειες προειδοποιήσεων πέραν των ενεργειών εξαγωγής παρέχεται στο 

χρήστη η δυνατότητα: 

o Να επιλέξει κάποια γραμμή προκειμένου να αλλάξει τον τρόπο επίλυσης για 

μια επιλεγμένη παροχή. Κάνοντας κλικ στο κουμπί Αλλαγή Επίλυσης μπορεί να 

επιλέξει ένα διαφορετικό τρόπο επίλυσης και να επιβεβαιώσει ή απορρίψει την 

αλλαγή επίλυσης (οι εναλλακτικές επιλογές, εφόσον υπάρχουν, εμφανίζονται 

σε σχετική drop down λίστα2) όπως φαίνεται παρακάτω. 

 

2 Σημειώνεται ότι στην περίπτωση που ως εφαρμογή πλοήγησης χρησιμοποιείται ο IE (Internet Explorer) τότε 

για να ανοίξει ή drop down λίστα απαιτείται διπλό mouse κλικ (σε όλες τις άλλες περιπτώσεις επαρκεί απλό 

mouse κλικ).  
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Εικόνα 13: popup αλλαγής επίλυσης 

Η εκάστοτε τελευταία επιλογή του χρήστη στην περίπτωση επιβεβαίωσης 

εμφανίζεται στη στήλη Επίλυση (δες Εικόνα 12) 

o Να αποδειχθεί τον/τους προτεινόμενο(ους)  τρόπους επίλυσης επιλέγοντας το 

κουτάκι Ανέγνωσα τις προειδοποιήσεις και αποδέχομαι την επιλεγμένη επίλυσή 

τους  

o Ανάλογα με την επιλογή του χρήστη, ο αριθμός των σφαλμάτων στη στήλη 

Συνολικά σφάλματα/ Προειδοποιήσεις αυξομειώνεται.  

 

• Συνολικά σφάλματα/ Προειδοποιήσεις → εμφανίζει συνολικό αριθμό σφαλμάτων/ 

προειδοποιήσεων 
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• Κατάσταση → εμφανίζει την τρέχουσα κατάσταση επεξεργασίας. Οι πιθανές τιμές του 

πεδίου δίνονται παρακάτω 

 

Εικόνα 14: Λίστα τιμών κατάστασης επεξεργασίας αρχείου μεταβολών 

 

• Χρήστης → το ονοματεπώνυμο του εξουσιοδοτημένου χρήστη-χειριστή που 

“ανέβασε” το αρχείο. Πατώντας πάνω στην τιμή εμφανίζονται αναλυτικά στοιχεία για 

αυτόν 

Η διαθέσιμες επιλογές του χρήστη ανάλογα και με το ρόλο του περιλαμβάνουν:  
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• επιλογή «Αναζήτηση»: επιτρέπει στον εξουσιοδοτημένο χρήστη να επιλέξει προς 

φόρτωση ένα κατάλληλο γραμμογραφημένο αρχείο από τον υπολογιστή του που 

περιέχει μεταβολές για πολλαπλές παροχές. Το αρχείο θα πρέπει να είναι ΤΕΧΤ με 

κατάληξη .txt 

• επιλογή «Αποστολή»: αποστέλλει το αρχείο που φορτώθηκε στο προηγούμενο βήμα 

για περαιτέρω επεξεργασία.  Η επεξεργασία του αρχείου ξεκινάει άμεσα και 

συνεχίζεται ακόμα και αν ο χρήστης αποσυνδεθεί.  

• επιλογή «Επιβεβαίωση/Έλεγχος»: δες παράγραφο «Ροη εργασιών (workflow) κατά τη 

μαζική ενημέρωση» (σελίδα 15) 

• επιλογή «Διαγραφή»: αφαιρεί ένα αρχείο από τη λίστα προς επεξεργασία. Η διαγραφή 

μπορεί να πραγματοποιηθεί μόνο εφόσον ο χρήστης δεν έχει φτάσει στο στάδιο 

αποθήκευσης αλλαγών (Κατάσταση «Επιτυχής Αποθήκευση Αλλαγών») 

• επιλογές «Excel», «PDF»: επιτρέπει εξαγωγή των δεδομένων του πίνακα σε 

αντίστοιχα αρχεία3 

ΡΟΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ (WORKFLOW) ΚΑΤΑ ΤΗ ΜΑΖΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ  

Αφορά τα βήματα που θα πρέπει να πραγματοποιηθούν μετά την επιλογή για αποστολή του 

γραμμογραφημένου αρχείου αλλαγών από το μενού Διαχείριση αρχείων → Μαζική 

ενημέρωση. Εδώ θα πρέπει να διευκρινίσουμε ότι η εφαρμογή ελέγχει αυτόματα την 

κατάσταση των αρχείων και τον χρήστη ενεργοποιώντας/απενεργοποιώντας τις επιλογές 

«Επιβεβαίωση/Έλεγχος» και «Διαγραφή», και εμφανίζοντας διαφορετικές επιλογές διαλόγων 

προς επιβεβαίωση ώστε να προχωρήσει και να ολοκληρωθεί η ροή εργασιών αναφορικά με τη 

διαδικασία μαζικής ενημέρωσης. 

1. Αποστολή → το γραμμογραφημένο αρχείο αποστέλλεται προς φόρτωση και 

εμφανίζεται στη λίστα αρχείων προς επεξεργασία με ένδειξη κατάστασης Φορτώθηκε 

(εκκρεμεί επιβεβαίωσή σας).  Στην περίπτωση που το αρχείο εμπεριέχει βασικά 

σφάλματα αναφορικά με τη γραμμογράφησή του, τότε η κατάσταση γίνεται 

Αποτυχημένο Φόρτωμα και η μόνη δυνατότητα που παρέχεται στον χρήστη είναι να 

διαγράψει το εσφαλμένο αρχείο. 

 

 

 

3 Η επιλογές αυτές υφίστανται στο σύνολο σχεδόν των οθονών που παρουσιάζουν δεδομένα σε μορφή πίνακα 

και για αυτό δεν θα αναφέρεται περαιτέρω για τις υπόλοιπες οθόνες εκτός αν υπάρχει κάποια ειδική περίπτωση. 

Σε ορισμένες περιπτώσεις διατίθεται και η επιλογή «CSV» 
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2. Ο χρήστης επιλέγει την εγγραφή αυτή από τον πίνακα και ενεργοποιούνται οι 

ενέργειες  Επιβεβαίωση/Έλεγχος  & Διαγραφή. 

3. Ο χρήστης επιλέγει Επιβεβαίωση/Έλεγχος→ εμφανίζεται κατάλληλο popup όπου ο 

χειριστής μπορεί να δει σε ποιον δήμο αναφέρεται, το πλήθος εγγραφών και καλείται 

να επιβεβαιώσει ότι το αρχείο είναι σωστό (Εικόνα 15 (α)) 

 

Εικόνα 15:  (α) popup ερώτησης επιβεβαίωση    (β) popup επιτυχούς επιβεβαίωσης 

4. Στην περίπτωση επιλογής της ενέργειας Σωστό Αρχείο εμφανίζεται popup επιτυχούς 

επιβεβαίωσης (Εικόνα 15 (β)) και εμφανίζεται στη λίστα φορτωμένων αρχείων με 

ένδειξη κατάστασης Έλεγχος αναδρομικών χρεώσεων 

5. Ο χρήστης επιλέγει Επιβεβαίωση/Έλεγχος→ εμφανίζεται κατάλληλο popup όπου ο 

χρήστης μπορεί να πραγματοποιήσει έλεγχο αναδρομικών χρεώσεων (Εικόνα 16 (α)). 

Αν επιλέξει  Όχι τότε εμφανίζεται σχετική ένδειξη ενημέρωσης (Εικόνα 16 (β)) και 

στη λίστα φορτωμένων αρχείων η κατάσταση της εγγραφής αλλάζει:  

i. στη περίπτωση που υπάρχουν σφάλματα ή προειδοποιήσεις στην τιμή 

Προέκυψαν σφάλματα κατά τον έλεγχο δεδομένων. Εδώ για να συνεχιστεί η 

διαδικασία  ο χρήστης θα πρέπει να ακολουθήσει τις ενέργειες που 

περιγράφηκαν παραπάνω όσον αφορά τις λεπτομέρειες προειδοποιήσεων και 

την αλλαγή τρόπου επίλυσης (δες σελίδα 12-13)  

ii. στη περίπτωση που δεν υπάρχουν σφάλματα ή προειδοποιήσεις στην τιμή 

Πετυχημένος Έλεγχος Δεδομένων 
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Εικόνα 16:  (α) popup ερώτησης ελέγχου     (β) popup ένδειξης χωρίς έλεγχο 

6. Αν επιλέξει να πραγματοποιήσει έλεγχο αναδρομικών χρεώσεων τότε του εμφανίζεται 

σχετικό παράθυρο διαλόγου για να εισάγει τιμές  που αφορούν συνολικά ποσά για 

αναδρομικές χρεώσεις ΔΤ-ΔΦ & ΤΑΠ (δες Εικόνα 17(a)). Η διαδικασία αυτή μπορεί 

να πάρει κάποιο χρόνο και όσο διαρκεί ο έλεγχος η κατάσταση της εγγραφής αλλάζει 

προσωρινά σε Έλεγχος δεδομένων σε εξέλιξη για να καταλήξει τελικά σε κάποια από 

τις παρακάτω καταστάσεις:  

i. στη περίπτωση που υπάρχουν σφάλματα στον έλεγχο χρεώσεων στην τιμή 

Σφάλμα κατά τον έλεγχο αναδρομικών χρεώσεων. Στη περίπτωση αυτή η 

διαδικασία δεν μπορεί να προχωρήσει παρακάτω και η μόνη επιλογή είναι η 

διαγραφή του αρχείου 

ii. στη περίπτωση που δεν υπάρχουν σφάλματα ή προειδοποιήσεις στην τιμή 

Πετυχημένος Έλεγχος Δεδομένων 

iii. στη περίπτωση που υπάρχουν σφάλματα ή προειδοποιήσεις (από το βήμα 5) 

στην τιμή Προέκυψαν σφάλματα κατά τον έλεγχο δεδομένων. 

   

Εικόνα 17:  (α) popup ελέγχου αναδρομικών χρεώσεων    (β) popup αποδοχής ελέγχου αναδρομικών χρεώσεων  

7. Στην περίπτωση που δεν υπάρχουν σφάλματα/προειδοποιήσεις στα βήματα 5, 6 ή 

υπάρχουν αλλά έχει γίνει αποδοχή του τρόπου επίλυσης τους από την επιλογή

 τότε ο χρήστης 

μπορεί να προχωρήσει ξανά στην ενέργεια Επιβεβαίωση/Έλεγχος οπότε του 

εμφανίζεται το παρακάτω popup προκειμένου να επιλέξει αν θα κάνει ενημέρωση 



 

Έκδοση 3.0 Σελίδα 18 από 41 15/11/2024 

Διεύθυνση Πληροφορικής και Ψηφιοποίησης 

 

    

Εικόνα 18:  (α) popup για αποδοχή  ενημέρωσης  (β) popup για μη αποδοχή επίλυσης προειδοποιήσεων 

Στην περίπτωση αποδοχής η κατάστασης της εγγραφής αλλάζει σε Επιτυχής 

Αποθήκευση Αλλαγών.  Στην περίπτωση που  ο χρήστης δεν έχει αποδεχτεί τον τρόπο 

επίλυσης των προειδοποιήσεων από το σχετικό checkbox που αναφέρεται στο 

προηγούμενο βήμα, κατά την ενέργεια Επιβεβαίωση/Έλεγχος εμφανίζεται το popup 

Εικόνα 18(β), το οποίο δεν επιτρέπει περαιτέρω ενέργειες. 

Στην εικόνα που ακολουθεί παρουσιάζεται ένα αναλυτικό διάγραμμα των πιθανών 

καταστάσεων μετάβασης ανάλογα με τις εκάστοτε  επιλογές του χρήστη κατά τη μαζική 

ενημέρωση αρχείου 
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Εικόνα 19: Διάγραμμα καταστάσεων – μεταβάσεων κατά τη μαζική ενημέρωση αρχείου 

ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ  

Επιλέγοντας «Διαχείριση Αρχείων» → «Αναζήτηση Αρχείου» ο χρήστης μεταβαίνει στη 

οθόνη που φαίνεται στην Εικόνα 20. 
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Εικόνα 20: Διαχείριση Αρχείων → Αναζήτηση Αρχείου 

Η συγκεκριμένη οθόνη επιτρέπει στον χρήστη να αναζητήσει αρχεία που φορτώθηκαν και 

επεξεργάστηκαν με βάση κριτήρια όπως: 

• Αρ. Παροχής → ο αριθμός παροχής να υπάρχει στο αρχείο μεταβολών 

• Δήμος → το αρχείο να αναφέρεται στο συγκεκριμένο δήμο 

• Κατάσταση → τρέχουσα κατάσταση αρχείου (δες Εικόνα 14 για πιθανές τιμές)  

Αν βρεθούν αρχείο(-α) που πληρούν τα δοθέντα κριτήρια αναζήτησης τότε εμφανίζονται σε 

πίνακα με μορφή ανάλογη με αυτή που περιγράφηκε για την οθόνη «Μαζική Ενημέρωση». 

Τα πεδία με γαλάζιο χρώμα είναι επιλέξιμα και εμφανίζουν πληροφορίας σύμφωνα και με τα 

όσα περιγράφηκαν στην προηγούμενη ενότητα.  

ΕΞΑΓΩΓΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΠΑΡΟΧΩΝ  

Επιλέγοντας «Διαχείριση Αρχείων» → «Εξαγωγή Αρχείου Παροχών» ο χρήστης μεταβαίνει 

στη οθόνη που φαίνεται στην Εικόνα 21. 
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Εικόνα 21: Διαχείριση Αρχείων → Εξαγωγή Αρχείου Παροχών 

Οι διαθέσιμες επιλογές του περιλαμβάνουν: 

• Επιλογή «Δημιουργία αρχείου Παροχών»: ενεργοποιείται όταν επιλεγεί κάποιος 

Δήμος από το σχετική drop down λίστα  

• Επιλογή «Οδηγίες αρχείου παροχών»: σύνδεσμος που παρέχει επιπλέον πληροφορίες 

όσον αφορά τη δομή και τα περιεχόμενα του προς δημιουργία ΤΧΤ αρχείο 

(γραμμογράφηση, κωδικούς χρέωσης και απαλλαγής για ΔΤ και ΤΑΠ, κλπ.)  

ΤΙΜΕΣ ΔΦ-ΔΤ-ΤΑΠ 

Το συγκεκριμένο μενού επιτρέπει μέσω των επιλογών του, την εκτέλεση ενεργειών που 

σχετίζονται με τη αναζήτηση αλλαγών, ενημέρωση και εξαγωγή πληροφορίας όσον αφορά 

τιμές για: 

• Δημοτικούς Φόρους (ΔΦ) 

• Δημοτικά Τέλη (ΔΤ) 

• Τέλος Ακίνητης Περιουσίας (ΤΑΠ) υπέρ των δήμων και κοινοτήτων 

ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΑΛΛΑΓΩΝ  

Επιλέγοντας «Τιμές ΔΦ-ΔΤ-ΤΑΠ» → «Αναζήτηση Αλλαγών» ο χρήστης μεταβαίνει στη 

οθόνη που φαίνεται στην Εικόνα 22 όπου μπορεί να πραγματοποιήσει αναζήτηση με 

συνδυασμό των κριτήριων: 
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• Καλλικρατικός Δήμος 

• Κοινότητα 

• Τύπος τιμολογίου → 59 (για ΔΤ & ΔΦ) ή 60 (για ΤΑΠ)  

Επίσης μπορεί περαιτέρω να φιλτράρει την πληροφορία που θα του εμφανιστεί με βάση τις 

επιλογές: 

• Εκκρεμείς αλλαγές → δεν έχουν ακόμα περαστεί στη βάση του ΕΡΜΗ 

• Εκκρεμείς αλλαγές → δεν έχουν ακόμα περαστεί στη βάση του ΕΡΜΗ και επιπλέον η 

διαφορά μεταξύ νέας και προηγούμενης τιμής σε κάποια κατηγορία τελών ή φόρων 

είναι μεγαλύτερη του 20% 

• Όλες → όλες οι εγγραφές ανεξαρτήτως εκκρεμότητας ή διαφοράς τιμής  

Ο πίνακας αποτελεσμάτων διαφοροποιείται ανάλογα με το αν η πληροφορία αφορά τα 

«Δημοτικά τέλη / Δημοτικός φόρος» ή τις «Ζώνες ΤΑΠ».  Περιλαμβάνει τις κοινές στήλες: 

• Δήμος Κοινότητα 

• Ημερομηνία Ενεργοποίησης 

• Ημερομηνία Αλλαγής 

• Χρήστης  

Για Δημοτικά τέλη / Δημοτικός φόρος: 

• Προηγούμενες και νέες τιμές για τις διάφορες κατηγορίες τελών (Οικιακή Χρήση, 

Γενική Χρήση, Κοινωφελείς/Φιλανθρωπικοί Σκοποί) 

• Προηγούμενες και νέες τιμές για Δημοτικό φόρο 

Για Ζώνες ΤΑΠ: 

• Κωδικός (αναγνωριστικό ζώνης) 

• Προηγούμενες και νέες τιμές για τις Τιμή Ζώνης και Συντελεστή ΤΑΠ 
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Εικόνα 22: Τιμές ΔΦ-ΔΤ-ΤΑΠ» → Αναζήτηση Αλλαγών 

 

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ/ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Επιλέγοντας «Τιμές ΔΦ-ΔΤ-ΤΑΠ» → «Ενημέρωση/Εισαγωγή» ο χρήστης μεταβαίνει στη 

οθόνη που φαίνεται στην Εικόνα 23. Η αναζήτηση μπορεί να πραγματοποιηθεί  με κριτήρια 

παρόμοια όπως και στην προηγούμενη περίπτωση (δες Αναζήτηση Αλλαγών). 

Στα αποτελέσματα της αναζήτησης (δες Εικόνα 23, Εικόνα 24) ο χρήστης βλέπει πληροφορία 

σχετικά με:  

• την τρέχουσα (σε ισχύ) τιμή ενός συντελεστή ή ζώνης,  

• την νέα τιμή και  

• το ποσοστό μεταβολής % με κατάλληλο χρωματισμό ανάλογα με το αν η διαφορά 

ξεπερνά το 20% ή όχι 
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Εικόνα 23: Τιμές ΔΦ-ΔΤ-ΤΑΠ» → Ενημέρωση/Εισαγωγή (για ΔΤ –ΔΦ) 
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Εικόνα 24: Τιμές ΔΦ-ΔΤ-ΤΑΠ» → Ενημέρωση/Εξαγωγή (για ΤΑΠ) 

Οι διαθέσιμες επιλογές ενεργειών στην περίπτωση ΔΤ - ΔΦ  περιλαμβάνουν: 

• Επιλογή «Ενημέρωση συντελεστών»: ενεργοποιείται εφόσον ο τσεκαριστεί το 

checkbox που υπάρχει στην αρχή μια γραμμής (δες Εικόνα 23). Επιτρέπει την 

επεξεργασία των νέων τιμών των συντελεστών μέσω κατάλληλης φόρμας4. 

 

4 Στην περίπτωση που ο χρήστης μετά από ενημέρωση πραγματοποιήσει νέα  «αναζήτηση»  χωρίς να έχει 

πραγματοποιήσει «Αποθήκευση αλλαγών»  οι μεταβολές του χάνονται.  
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Εικόνα 25: Φόρμα ενημέρωσης Συντελεστών 

• Επιλογή «Αποθήκευση αλλαγών»: ενεργοποιείται στη περίπτωση που έχει 

πραγματοποιηθεί μία ή περισσότερες ενημερώσεις/τροποποιήσεις συντελεστών 

διαμέσου της φόρμας ενημέρωσης. Αποθηκεύει τις αλλαγές στη βάση5.   

• Επιλογή «Απόρριψη αλλαγών»: ενεργοποιείται στη περίπτωση που έχει 

πραγματοποιηθεί μία ή περισσότερες ενημερώσεις/τροποποιήσεις συντελεστών 

διαμέσου της φόρμας ενημέρωσης. Πραγματοποιεί αναίρεση όλων των αλλαγών που 

έχουν πραγματοποιηθεί από την τελευταία «Αποθήκευση αλλαγών». 

Οι διαθέσιμες επιλογές ενεργειών στην περίπτωση Ζώνης και ΤΑΠ  διαφοροποιούνται μόνο 

ως προς τον τρόπο που πραγματοποιείται η επεξεργασία μια τσεκαρισμένης εγγραφής: 

• Επιλογή «Νέα ζώνη»: επιτρέπει την εισαγωγή μιας νέας ζώνης. 

 

• Επιλογή «Ενημέρωση ζώνης»: επιτρέπει την επεξεργασία της τιμής μιας νέας ζώνης 

 

5 Οι αλλαγές αποθηκεύονται σε προσωρινό πίνακα. Οι μεταβολές αυτές θα γίνουν ορατές στους δήμους την 

επόμενη μέρα αφού τρέξουν οι απαραίτητες βραδινές batch διαδικασίες.  
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• Επιλογή «Ενημέρωση ΤΑΠ»: επιτρέπει την επεξεργασία του συντελεστή ΤΑΠ 

 

Κατά  την επιλογή ενεργειών που αναφέρονται παραπάνω εμφανίζονται κατάλληλα popup 

μηνύματα που καθοδηγούν το χρήστη.  

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ  

ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Επιλέγοντας «Στοιχεία Προμηθευτών» → «Συγκεντρωτικά Στοιχεία» ο χρήστης μεταβαίνει 

στη οθόνη που φαίνεται στην Εικόνα 26 όπου μπορεί να πραγματοποιήσει αναζήτηση με 

συνδυασμό των κριτήριων: 

• Δήμος 

• Κοινότητα 

• Χρήση 

Ο πίνακας αποτελεσμάτων εμφανίζει συγκεντρωτικά στοιχεία για τον αριθμό παροχών ανά 

προμηθευτή σε κάθε κοινότητα και συγκεντρωτικά για το δήμο. Περιλαμβάνει τις στήλες: 

• Δήμος/Κοινότητα 

• Επωνυμία (προμηθευτή) 

• Διεύθυνση (προμηθευτή) 

• Αριθμός παροχών  



 

Έκδοση 3.0 Σελίδα 28 από 41 15/11/2024 

Διεύθυνση Πληροφορικής και Ψηφιοποίησης 

 

Χρήστης 

 

Εικόνα 26: Στοιχεία Προμηθευτών → Συγκεντρωτικά Στοιχεία 

ΜΗΤΡΩΟ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ  

Επιλέγοντας «Στοιχεία Προμηθευτών» → «Μητρώο Προμηθευτών» ο χρήστης μεταβαίνει 

στη οθόνη που φαίνεται στην Εικόνα 27 όπου μπορεί να πραγματοποιήσει αναζήτηση με 

συνδυασμό των κριτήριων: 

• Προμηθευτής (επιτρέπεται πολλαπλή επιλογή τιμών στην εμφανιζόμενη λίστα) 

• Δήμος 

• Κοινότητα (επιτρέπεται πολλαπλή επιλογή τιμών στην εμφανιζόμενη λίστα) 

• Από (επιλογή ημερομηνίας στη μορφή DD-MM-YYYY) 

• Έως (επιλογή ημερομηνίας στη μορφή DD-MM-YYYY) 

• Αρ. Παροχής 

• Τρέχουσα Κατάσταση (checkbox, αν επιλεγεί εμφανίζονται μόνο οι τρέχοντες 

προμηθευτές για κάθε παροχή) 

• Κομμένα χωρίς πελάτη (checkbox) 
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Ο πίνακας αποτελεσμάτων περιλαμβάνει τις στήλες: 

• Δήμος 

• Δήμος/Κοινότητα 

• Αρ. Παροχής 

• Προμηθευτής 

• Από 

• Έως 

Στη περίπτωση που δεν έχει επιλεγεί το checkbox Τρέχουσα Κατάσταση μία παροχή μπορεί να 

εμφανίζεται πολλές φορές (για διαφορετικές χρονικές περιόδους) 

 

Εικόνα 27: Στοιχεία Προμηθευτών → Μητρώο Προμηθευτών 

 

ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  
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Οθόνες που παρέχουν στατιστικά συγκεντρωτικά στοιχεία όσον αφορά τα τετραγωνικά μέτρα 

και της ετήσιες καταναλώσεις ανά δήμο και/ή κοινότητα 

ΤΕΤΡΑΓΩΝΙΚΑ ΜΕΤΡΑ  

Επιλέγοντας «Συγκεντρωτικά Στοιχεία» → «Τετραγωνικά Μέτρα» ο χρήστης μεταβαίνει στη 

οθόνη που φαίνεται στην Εικόνα 28 όπου μπορεί να πραγματοποιήσει αναζήτηση με 

συνδυασμό των κριτήριων: 

• Δήμος 

• Κοινότητα (επιτρέπεται πολλαπλή επιλογή τιμών στην εμφανιζόμενη λίστα) 

• Χρήση (1: Οικιακή, 2: Γενική) 

• Δικαιούχοι ΚΟΤ (τριπλή επιλογή ενός από: Όχι, Ναι, Όλοι) 

• Εργοταξιακές παροχές (τριπλή επιλογή ενός από: Όχι, Ναι, Όλες) 

 

Εικόνα 28: Συγκεντρωτικά Στοιχεία» → Τετραγωνικά Μέτρα 

Ο πίνακας αποτελεσμάτων περιλαμβάνει τις στήλες: 
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• Δήμος/Κοινότητα 

• Χρήση 

• Για κάθε μία από της κατηγορίες: Δημοτικά Τέλη, Δημοτικός Φόρος, ΤΑΠ  και 

υποκατηγορίες Με χρέωση, Με απαλλαγή 

o Πλήθος παροχών 

o Τετρ. μέτρα 

Τα αποτελέσματα μπορούν να εξαχθούν σε μορφή PDF όπως φαίνεται στην παρακάτω 

εικόνα. 

 

Εικόνα 29: Συγκεντρωτικά Στοιχεία» → Τετραγωνικά Μέτρα (δείγμα εξαγωγής σε αρχείο PDF για ένα δήμο) 

Στην αρχή κάθε γραμμής αποτελεσμάτων τετραγωνικών μέτρων υπάρχει checkbox που στην 

περίπτωση που επιλεγεί εμφανίζει και δεύτερο πίνακα αποτελεσμάτων (κάτω από τον αρχικό 

συγκεντρωτικό) με στοιχεία πλέον για κάθε μία  παροχή6 (δες Εικόνα 30). Η διαθέσιμες 

στήλες στον συγκεκριμένο πίνακα αποτελεσμάτων περιλαμβάνουν: 

•  πατώντας το εμφανίζονται αναλυτικά στοιχεία για ΔΦ-ΔΤ & ΤΑΠ παροχής 

(ένθετα εντός του πίνακα)  

• Αρ. Παροχής 

 

6 Ο πίνακας αυτός είναι διαθέσιμος μόνο στην περίπτωση που δεν έχει επιλεγεί «Ναι» στο κριτήριο αναζήτησης  

για Δικαιούχους ΚΟΤ. Σε αντίθετη περίπτωση δεν είναι εφικτή η εμφάνιση πληροφορία. 
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• Γραφείο (διεύθυνση που βρίσκεται) 

• Χρήση 

• Διεύθυνση (παροχής) 

 

Εικόνα 30: Συγκεντρωτικά Στοιχεία» → Τετραγωνικά Μέτρα (στοιχεία ανά παροχή) 

Οι διαθέσιμες επιπλέον επιλογές (πέραν τον όσον αναφέρονται για αποτελέσματα 

αναζητήσεων στην ενότητα Γενικές Πληροφορίες Πλοήγησης  στη σελίδα 3) περιλαμβάνουν: 

• Επιλογή «Συγκεντρωτικό CSV αρχείο»: εξάγει τα δεδομένα παροχών σε .csv αρχείο 

• Επιλογή «Στοιχεία παροχής»: ενεργοποιείται αν επιλεγεί το checkbox στην αρχή της 

γραμμής. Εμφανίζει σε νέα καρτέλα, τα στοιχεία της επιλεχθείσας ηλεκτροδοτούμενης 

παροχής (όπως περιγράφηκαν στην παράγραφο Ηλεκτροδοτούμενη παροχή, σελίδα 6)  

 

 

ΕΤΗΣΙΕΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΕΙΣ  
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Επιλέγοντας «Συγκεντρωτικά Στοιχεία» → «Ετήσιες Καταναλώσεις» ο χρήστης μεταβαίνει 

στη οθόνη που φαίνεται στην Εικόνα 31 όπου μπορεί να πραγματοποιήσει αναζήτηση με 

συνδυασμό των κριτήριων: 

• Δήμος 

• Κοινότητα (επιτρέπεται πολλαπλή επιλογή τιμών στην εμφανιζόμενη λίστα) 

• Χρήση (δυνατότητα επιλογής από λίστα:   

) 

• Περίοδος (επιλογή ενός από: Προηγούμενο έτος, Τελευταία πενταετία) 

Ο πίνακας αποτελεσμάτων παρουσιάζει συγκεντρωτικά της ετήσιες καταναλώσεις (σε 

kWh/kVarh) για τους δήμους που πληρούν τα κριτήρια αναζήτησης. Οι εμφανιζόμενες 

στήλες περιλαμβάνουν: 

• Δήμος/Κοινότητα 

• Χρήση 

• Πλήθος παροχών 

• kWh/kVarh  
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Εικόνα 31: Συγκεντρωτικά Στοιχεία → Ετήσιες Καταναλώσεις (για προηγούμενο έτος) 

Ανάλογα με την επιλογή της περιόδου εμφανίζεται και σχετικό γράφημα: 

• τύπου πίτας (pie chart) στη περίπτωση που έχει επιλεγεί ως τιμή Προηγούμενο έτος 

(δες Εικόνα 31) 

• τύπου περιοχής (area chart) στη περίπτωση που έχει επιλεγεί ως τιμή τελευταία 

πενταετία (δες Εικόνα 32) 

Μετακινώντας τον κέρσορα του ποντικιού πάνω στο διάγραμμα εμφανίζεται επιπλέον 

πληροφορία σε μορφή tooltip. 

Να σημειωθεί εδώ ότι οι καταναλώσεις του προηγούμενου έτους γίνονται διαθέσιμες μετά τις 

15 Φεβρουαρίου του τρέχοντος έτους. 
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Εικόνα 32: Συγκεντρωτικά Στοιχεία → Ετήσιες Καταναλώσεις (για τελευταία πενταετία) 

ΝΕΕΣ ΠΑΡΟΧΕΣ  

Επιλέγοντας το tab «Νέες παροχές», ο χρήστης μεταβαίνει στην οθόνη που φαίνεται στην 

Εικόνα 33, όπου εμφανίζονται όλες οι νέες παροχές στα όρια του δήμου και των κοινοτήτων 

που ανήκουν στον εν λόγω δήμο. Τα στοιχεία που φέρει η κάθε νέα παροχή είναι: 

1. Κωδικός δήμου/κοινότητας 

2. Αριθμός παροχής 

3. Διεύθυνση ακινήτου 

Ο χρήστης μπορεί να κάνει γρήγορη αναζήτηση στα παραπάνω πεδία χρησιμοποιώντας το 

πεδίο «Αναζήτηση» δεξιά πάνω από τον πίνακα. Κατά την πληκτρολόγηση στο εν λόγω 

πεδίο, εντοπίζονται και απομονώνονται αυτόματα οι νέες παροχές που πληρούν το κριτήριο 

αναζήτησης που έχει εισάγει ο χρήστης. Επιπλέον, μπορεί να πραγματοποιηθεί ταξινόμηση με 

όλα τα πεδία του πίνακα (αλλάζοντας τη φορά του βέλους στις επικεφαλίδες του πίνακα).  
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Εικόνα 33: Οθόνη νέων παροχών 

Κάνοντας κλικ πάνω σε μία από τις διαθέσιμες γραμμές του πίνακα, γίνεται αυτόματη 

επιλογή της συγκεκριμένης παροχής και ταυτόχρονα ενεργοποιούνται τα κουμπιά 

«Ενημέρωση» και «Εκτύπωση στοιχείων νέας παροχής», όπως φαίνεται στην Εικόνα 34. 

 

Εικόνα 34: Επιλογή νέας παροχής 

Πατώντας το κουμπί «Ενημέρωση», αναδύεται το παράθυρο που εμφανίζεται στην Εικόνα 

35, όπου ο χρήστης μπορεί να εισάγει τιμές για τα παρακάτω πεδία: 

1. Τετραγωνικά μέτρα ΔΤ 
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2. Τετραγωνικά μέτρα ΔΦ 

3. Τετραγωνικά μέτρα ΤΑΠ 

4. Κωδικός ζώνης (επιλογή από λίστα με όλες τις διαθέσιμες ζώνες για τον δήμο) 

5. Δείκτης χρέωσης ΔΤ-ΔΦ (επιλογή από λίστα) 

6. Κωδικός χρέωσης ΔΤ-ΔΦ (επιλογή από λίστα) 

7. Κωδικός απαλλαγής ΔΤ-ΔΦ (επιλογή από λίστα) 

8. Δείκτης χρέωσης χρήσης ΤΑΠ (επιλογή από λίστα) 

9. Κωδικός απαλλαγής ΤΑΠ (επιλογή από λίστα) 

10. Έτος οικοδομικής αδείας 

 

 Εικόνα 35: Ενημέρωση νέας παροχής 

Αφού ο χρήστης εισάγει τιμές στα πεδία που εμφανίζονται, πατώντας το κουμπί 

«Ενημέρωση» κάτω δεξιά, και εφόσον έχουν εισαχθεί τιμές σε όλα τα πεδία και είναι ορθές 

(τα πεδία των τετραγωνικών μέτρων πρέπει να έχουν ακέραιη τιμή από 0 έως 9999999, και το 

έτος οικοδομικής αδείας πρέπει να είναι μικρότερο ή ίσο με το επόμενο έτος), γίνεται 

καταχώριση των τιμών αυτών στο σύστημα. Η επιλεγμένη γραμμή ενημερώνεται αυτόματα 

με τις νέες τιμές, οι οποίες περιλαμβάνουν τον χρήστη που πραγματοποίησε την καταχώρηση 

καθώς και την ημερομηνία και ώρα καταχώρισης. 
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Διευκρινίζεται εδώ ότι όταν πραγματοποιηθεί η εγκατάσταση του μετρητή, η παροχή δεν 

εμφανίζεται πλέον στον πίνακα νέων παροχών εφόσον άλλαξε κατάσταση, και μπορεί πλέον 

ο χρήστης να την αναζητήσει μέσα από το tab «Ηλεκτροδοτούμενη παροχή». Η ενημέρωση 

σχετικά με την εγκατάσταση γίνεται αυτόματα και μέχρι να ολοκληρωθεί, ο χρήστης μπορεί 

να προχωρήσει σε ενημέρωση των στοιχείων που έχουν καταχωρηθεί. 

Τέλος, πατώντας το κουμπί «Εκτύπωση στοιχείων νέας παροχής», γίνεται λήψη αρχείου PDF, 

όπως απεικονίζεται στην παρακάτω εικόνα. 

 

  Εικόνα 36: Εκτύπωση νέας παροχής 
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ΜΕΤΑΒΟΛΕΣ ΔΔ  

Η νέα έκδοση της Εφαρμογής υποστηρίζει τη «μετακίνηση» των παροχών από κοινότητα σε 

κοινότητα εντός του ίδιου δήμου. Η νέα λειτουργικότητα είναι διαθέσιμη μέσω της νέας 

επιλογής (tab) που προστέθηκε αριστερά στο μενού της Εφαρμογής με τίτλο «Μεταβολές 

ΔΔ». Επιλέγοντας το εν λόγω tab, ο χρήστης μεταβαίνει στην οθόνη που φαίνεται στην 

Εικόνα 37. Αν το νέο tab δεν είναι ορατό κατά την είσοδο στην Εφαρμογή, ο χρήστης θα 

πρέπει να «καθαρίσει» το ιστορικό στον browser που χρησιμοποιεί  και να κάνει refresh στην 

σελίδα (συνήθως το shortcut CTRL+F5 είναι επαρκές για τους περισσότερους browsers). 

 

 

Εικόνα 37: Οθόνη Μεταβολές ΔΔ για υποβολή αιτημάτων «μετακίνησης» παροχών από κοινότητα σε κοινότητα  

Εδώ ο χρήστης πληκτρολογεί τον 8ψήφιο αριθμό της παροχής που ενδιαφέρεται να 

«μετακινήσει» στο πεδίο «Αρ. Παροχής» και πατώντας αναζήτηση, στα πεδία της γραμμής 

«Στοιχεία πελάτη» εμφανίζεται πληροφορία σχετικά με την τρέχουσα κατάσταση της 

παροχής και πιο συγκεκριμένα: 

1. Ονοματεπώνυμο πελάτη: Το ονοματεπώνυμο του πελάτη της παροχής 
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2. Δήμος: Ο δήμος στον οποίο ανήκει η παροχή 

3. Κοινότητα: Η κοινότητα στην οποία ανήκει η παροχή (ταυτίζεται με τον δήμο αν δεν 

ανήκει σε κοινότητα) 

4. ΤΚ: Ο ταχυδρομικός κώδικας στον οποίο ανήκει η παροχή 

Στην γραμμή με τίτλο «Ενημέρωση κοινότητας», ο χρήστης πρέπει να επιλέξει τη νέα 

κοινότητα στην οποία επιθυμεί να «μεταφέρει» την εν λόγω παροχή από τη διαθέσιμη λίστα 

επιλογών (από τη λίστα εξαιρείται η κοινότητα στην οποία ανήκει την τρέχουσα στιγμή η 

παροχή). Στη συνέχεια, θα πρέπει να επιλέξει έναν από τους διαθέσιμους ΤΚ και μία από τις 

διαθέσιμες ζώνες από τις λίστες που εμφανίζονται στα αντίστοιχα πεδία. Η συμπλήρωση των 

τριών αυτών πεδίων (νέα κοινότητα, νέος ΤΚ, νέα ζώνη) είναι υποχρεωτική για να 

καταχωρηθεί το αίτημα μεταβολής και εμφανίζονται μηνύματα λάθους που καθοδηγούν τον 

χρήστη όταν λείπει ένα ή περισσότερα από αυτά τα στοιχεία. Διευκρινίζεται σε αυτό το 

σημείο ότι διαθέσιμες τιμές στα πεδία «Νέος ΤΚ» και «Νέα ζώνη» εμφανίζονται μετά την 

επιλογή της νέας κοινότητας από τον χρήστη.  

Όπως παρουσιάζεται στο κάτω μέρος της Εικόνα 37, η νέα σελίδα προσφέρει τον πίνακα με 

τίτλο  «Μετακινήσεις παροχών εντός του δήμου σας (από κοινότητα σε κοινότητα)» με τρία 

tabs που εμφανίζουν τις μεταβολές που έχουν ήδη καταχωρηθεί ανάλογα με την κατάστασή 

τους για τη διευκόλυνση των χρηστών:  

• Σε εκκρεμότητα: αιτήματα που έχουν καταχωρηθεί αλλά δεν έχει τεθεί ακόμα σε 

ισχύ η σχετική μεταβολή 

• Ολοκληρωμένες: αιτήματα τα οποία έχουν τεθεί σε ισχύ 

• Ακυρωμένες: αιτήματα τα οποία καταχωρήθηκαν αλλά ακυρώθηκαν 

Οι εγγραφές στον εν λόγω πίνακα εμπεριέχουν, πέρα από τον αριθμό παροχής και τον κωδικό 

δήμου που συνοδεύουν τα αιτήματα, τις τρέχουσες και νέες τιμές της κοινότητας, του ΤΚ και 

της ζώνης, καθώς επίσης τον χρήστη που καταχώρησε το αίτημα, την ημερομηνία 

καταχώρησης, την ημερομηνία ενημέρωσης τους συστήματος (δηλαδή πότε τέθηκε σε ισχύ η 

μεταβολή) και την ημερομηνία ακύρωσης (αν έχει γίνει ακύρωση του αιτήματος).  

Μετά την επιτυχημένη καταχώρηση του αιτήματος στο σύστημα εμφανίζεται μήνυμα 

επιτυχίας και η μεταβολή προστίθεται σε νέα γραμμή στον εν λόγω πίνακα στο tab «Σε 

εκκρεμότητα». Σε αυτό το σημείο επισημαίνεται ότι δίνεται η δυνατότητα στον χρήστη να 

ακυρώσει μια μεταβολή που έχει καταχωρηθεί εφόσον είναι σε εκκρεμότητα, επιλέγοντας την 

από τον πίνακα στο tab «Σε εκκρεμότητα» και πατώντας το κουμπί «Ακύρωση», πάνω 

αριστερά από τον πίνακα. Αναδύεται ο διάλογος που εμφανίζεται στην Εικόνα 38, όπου ο 

χρήστης θα πρέπει να επιβεβαιώσει την ακύρωση. Μετά την επιβεβαίωση, ακολουθεί μήνυμα 

επιτυχημένης ακύρωσης, το αίτημα αφαιρείται από τον πίνακα από το tab «Σε εκκρεμότητα» 

και ο χρήστης μπορεί πλέον να το εντοπίσει στον πίνακα κάτω από το tab «Ακυρωμένες». 
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Εικόνα 38: Διάλογος επιβεβαίωσης ακύρωσης  

Τέλος,  αν ο χρήστης προσπαθήσει να καταχωρήσει μεταβολή σε παροχή για την οποία 

υπάρχει ήδη καταχώρηση σε εκκρεμότητα, εμφανίζεται διάλογος που ενημερώνει τον χρήστη 

ότι πρέπει πρώτα να ακυρώσει την προηγούμενη καταχώρηση (Εικόνα 39). Μετά την 

ακύρωση της μεταβολής σε εκκρεμότητα, ο χρήστης μπορεί να προχωρήσει σε νέο αίτημα 

μεταβολής που αφορά την συγκεκριμένη παροχή.  

 

Εικόνα 39: Ενημέρωση για μεταβολή σε εκκρεμότητα  


